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現在ご使用頂いております CPAP装置において、微細粒子が確認されたという苦情
が 2020年度において全世界で 0.03%の割合で報告されております。なお、日本国内に
おいては、これまでに同事象と同定された報告は確認されていません。 
海外製造元において詳細に調査しましたところ、装置内部に使用されている防音用

部品から「微細粒子」や「化学物質」が発生し、患者さまが吸い込んだりすることに

より、健康被害を生じる可能性があることが判明しました。 
これを受けて弊社では、該当の CPAP装置を処方頂いているすべての先生方に、安

全性に関する情報のご案内を行っております。想定される健康への影響としては、当

該防音用部品から生じる微細粒子や化学物質の吸入により、皮膚や目、気道等への刺

激感、炎症反応、頭痛、めまい、喘息症状、過敏症、悪心 / 嘔吐、腎臓や肝臓などの
内臓器官に対する毒性有害作用や発がん性の影響など、健康や生命にかかわる重篤な

影響や恒久的な障害の発生する可能性が考えられています。 
つきましては、該当する CPAP装置のご使用の一時中止について、主治医の先生と

ご相談下さるようお願い申しあげます。 
皆さまには多大なるご心配ならびにご迷惑をおかけしておりますことを、心より深

くお詫び申しあげます。 
また、本件に関する患者さま専用コールセンターを新設しておりますので、ご不明

な点が御座いましたら下記にご連絡を頂きますようお願い申しあげます。 
 

記 

 

 本件に関する新設コールセンター（フリーダイヤル） 
0800-123-6434（平日 9:00-17:30） 
 

 従来のお客様コールセンター（フリーダイヤル） 
0120-48-4159 （7:00～22:00：365日対応） 
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